
 

 

 
Les indicateurs Qualité et Hygiène 

 

 
Les établissements de santé ont l’obligation de mettre à la disposition du public des 
indicateurs sur la qualité et la sécurité des soins. Les résultats globaux obtenus par le CH 
sont encourageants au regard des objectifs qualité définis par le Ministère de la Santé et 
la Haute Autorité de Santé. 
 

Ces données sont également accessibles sur le site Internet du Centre Hospitalier de 
Rumilly (www.ch-rumilly.fr) et sur le site de la Haute Autorité de Santé (www.has-sante.fr 

 

 
 

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS e-Satis 
Données 2025  

Appréciation globale des patients [SMR] 79/100 A 

Accueil du patient 89/100  
Prise en charge médicale et paramédicale 84/100  
Lieu de vie 84/100  
Repas 59/100  
Organisation de la sortie 71/100  

 

PRISE EN CHARGE CLINIQUE 
Données 2024 

Prise en charge de la douleur [MCO] 92/100 A 

Prescription d’antibiothérapie de 7 jours ou moins pour infection respiratoire basse 96/100 A 

Prise en charge de la douleur [SMR] 92/100 A 

Projet de soins _ Projet de vie 96/100 A 
 

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE 
Données 2024 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie [MCO] 88/100 A 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie [SMR] 92/100 A 
*qualité du courrier de fin d’hospitalisation et délai d’envoi 

 

PREVENTION DES AFFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS 
Données 2024 

Hygiène des mains _ consommation de SHA 119% A 
 

CERTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT 
Données 2024 

Le patient Les équipes de soins L’établissement 

97/100 92/100 87/100 
 

 
 
 

SMR = soins médicaux et de réadaptation 
MCO = médecine chirurgie obstétrique 
SHA = solution hydro alcoolique 
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